рекомендации по отбору проб воды для заказчиков
Отбор проб является важной частью анализа воды. От того, как он будет выполнен, зависит достоверность результатов измерений. 
При отборе проб соблюдайте следующие правила:

I.Отбор проб воды для химического анализа:
            1. Выбирайте день для отбора пробы воды с таким расчетом, чтобы Вы могли привезти пробы в лабораторию в тот же день. Для получения точных и достоверных результатов пробу воды необходимо привезти не позже, чем через сутки после отбора.  Если нет возможности привезти пробу воды в лабораторию в тот же день, емкости с водой храните в холодильнике, при температуре 4-6 оС, не замораживая.

2. В теплое время года пробы воды,  необходимо транспортировать при охлаждении, используя, например, термоконтейнеры или брикеты (пакеты) со льдом. Сумки с пробами перевозите осторожно, исключая опрокидывание емкостей.

3. Отбор проб воды производите в чистую посуду, например, в пластиковую бутылку из-под питьевой или минеральной воды объемом не менее 1,5 л (для определения 5-15 показателей):
· ополосните емкость отбираемой водой 2-3 раза; 

· заполните емкость "под горлышко", чтобы не осталось воздуха, и закройте пробкой.
ВНИМАНИЕ: Недопустимо использовать бутылки из-под лимонада, сока, кваса, пива и других напитков!
4. Ёмкости с пробами промаркируйте, указав дату, время и место отбора воды, а также ее характер (питьевая, природная, сточная и т.д.) и сопроводите заявлением, полученным в секторе платных услуг «МУП Владимирводоканал» или скаченным с официального сайта организации в сети Интернет по адресу: http://vodokanalvladimir.ru/dlya_abonentov/dopolnitelnye_uslugi/.
Отбор питьевой воды централизованного водоснабжения (из-под крана):

- откройте кран и слейте воду при спокойной струе в течение 15 минут;

- далее в соответствии с п. 1-4.

Отбор воды из источников нецентрализованного водоснабжения:
отбор проб воды из колодца:
- наберите воду в чистое ведро, а затем разлейте по емкостям;
- далее в соответствии с п. 1-4.

отбор проб воды из скважины:
- тщательно прокачайте источник воды, чтобы получить воду из сформированного подземного русла. Учитывайте, что прокачивание источника воды осуществляют малым расходом, который был рекомендован компанией, осуществившей бурение скважины. Это очень важно, так как только медленная прокачка позволяет сформировать фильтрующий слой вокруг скважины или колодца;
- наберите воду в чистое ведро, а затем разлейте по емкостям;

- далее в соответствии с п. 1-4.

отбор проб поверхностной воды (речной, озерной, из пруда и т.д.):
- наберите воду в чистое ведро из необходимых точек и глубин водоема, а затем разлейте по емкостям;

ВНИМАНИЕ: при отборе проб поверхностной воды будьте осторожны, соблюдайте технику безопасности и не производите отбор проб, если он связан с риском для жизни и здоровья.

- далее в соответствии с п. 1-4.

отбор проб сточной воды:
- наберите воду в чистое ведро из необходимых точек технологического процесса очистки или транспортировки сточных вод, а затем разлейте по емкостям;

- далее в соответствии с п. 1-4.

ВНИМАНИЕ: при отборе проб воды для проведения химического анализа учитывайте следующие  особенности:

- отбирайте достаточный для анализа объем пробы;

- материал емкостей для отбора и хранения проб не должен оказывать влияния на состав пробы: так не допускается использовать пластиковые емкости для отбора проб с целью определения содержания нефтепродуктов и жиров - их следует отбирать в стеклянную тару, а для определения фторидов, наоборот, нужно использовать только пластиковую тару;

- для определения содержания в воде таких показателей как нефтепродукты, БПК, фенолы, жиры пробы крайне желательно отбирать в раздельные емкости.
II. Отбор проб питьевой воды для микробиологического анализа:

1. Пробу воды для микробиологического анализа необходимо отбирать в стерильную посуду. Для этого мы рекомендуем использовать посуду, полученную в отделе платных услуг или в лаборатории по адресу: п. Боголюбово, ул. Огурцова, д.71а (Нерлинская очистная водопроводная станция). Эта посуда прошла специальную обработку, гарантирующую ее чистоту. Посуда может содержать следы белого реактива (тиосульфат натрия), это необходимо для неизменности микробного состава хлорированной воды. Не касайтесь руками внутренней поверхности флаконов и крышек, не ополаскивайте наши флаконы перед тем, как их наполнить. Не опорожняйте уже наполненные флаконы и не наполняйте их заново.

2. Если на кране, из которого будет отбираться проба, установлены какие-либо фильтры, отсоедините их (если целью анализа является только определение качества питьевой воды, а не определение эффективности работы фильтра).
3. Откройте кран до отказа и дайте воде стечь при полном напоре в течение 10 минут.

4. Наполните флаконы до «плечиков», плотно закройте их пробками. Воду во флаконы наливайте спокойной струей.
5. Поместите флакон в пакет. Постарайтесь доставить воду в лабораторию в течение 6 часов после отбора. Если вы собираетесь привезти воду на следующий день, храните ее в холодильнике при температуре 4-6 оС.
6. Минимальное количество воды для микробиологического анализа - 500 мл.

По всем вопросам связанным с процедурой отбора проб и проведения анализа Вы можете обратиться в лаборатории Центра контроля воды МУП "Владимирводоканал" по телефонам:

- в отношении питьевой воды и микробиологического анализа - 4922-45-69-73
- в отношении природной и сточной воды - 4922-49-03-37

